
Hinweise zum Datenschutz bei Expatriate Care Consult 

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten liegen der Expatriate Care Consult am Herzen. 
Informieren Sie sich hier über Ihre Rechte und über Maßnahmen, die wir zu Ihrem Schutz 
getroffen haben: 

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und anderer 
nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher 
Bestimmungen ist die: 

 

Expatriate Care Consult Versicherungsmakler GmbH 
Am Herz-Jesu-Kloster 20  
53229 Bonn 

Telefon +49 228 96110570  
FAX +49 228 28614082  
E-Mail 

 

Internet www.expatriate-consult.de 

 

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: 

Herr Thomas Prigge 

Bitte benutzen Sie zur Kontaktaufnahme die o.g.  Adresse oder senden Sie eine E-Mail an: 
datenschutz@hansemerkur.de. 
 

Wir freuen uns über Ihren Besuch auf unserer Webseite. Den Schutz Ihrer Privatsphäre bei 
der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten gemäß den ge-
setzlichen Bestimmungen nehmen wir sehr ernst und möchten, dass Sie sich sicher fühlen. 
Die Erklärung zum Datenschutz gilt nur für diese Webseite. Sie trifft nicht zu für Webseiten, 
auf die von dieser Webseite verlinkt wird. Einen Hinweis über Ihre Rechte finden Sie hier. 

1. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles: 

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Infor-
mationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei 
erhoben: 

• Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version 
• Das Betriebssystem des Nutzers 
• Den Internet-Service-Provider des Nutzers 
• Die IP-Adresse des Nutzers 
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 
• Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt  
• Websites, die vom System des Nutzers über unsere Website aufgerufen werden 
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Die Logfiles enthalten IP-Adressen oder sonstige Daten, die eine Zuordnung zu einem Nut-
zer ermöglichen. Dies könnte beispielsweise der Fall sein, wenn der Link zur Website, von 
der der Nutzer auf die Internetseite gelangt, oder der Link zur Website, zu der der Nutzer 
wechselt, personenbezogene Daten enthält. Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles un-
seres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen perso-
nenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. Ein Bezug zu Ihrer Person könnte von 
dem ISPA ohne Einbeziehung Ihres Providers nicht hergestellt werden. 

Die Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 
6 Abs. 1 lit. f DSGVO.  

Zweck der Datenverarbeitung: Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das 
System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu 
ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des Nutzers für die Dauer der Sitzung gespeichert 
bleiben. 

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Website sicherzustellen. 
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Si-
cherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marke-
tingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist 
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. 

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spätestens sieben Tagen der 
Fall. Eine darüberhinausgehende Speicherung ist möglich. In diesem Fall werden die IP-
Adressen der Nutzer gelöscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Cli-
ents nicht mehr möglich ist. 

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in 
Logfiles ist für den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens 
des Nutzers keine Widerspruchsmöglichkeit. 

2. Verwendung von Cookies 

Bei den Besuchen der Webseiten werden je nach Bereich sogenannte Cookies auf Ihrem 
Rechner gespeichert. Cookies sind kleine Textdateien, in denen der Anbieter einer Internet-
Seite für ihn relevante Daten abspeichert, um das Surfen auf der Web-Seite zu erleichtern. 
Ein solcher Cookie kann von keiner anderen Website gelesen werden als von der, die den 
Cookie platziert hat. In den Cookies speichert der ISPA keine personenbezogenen Daten 
von Ihnen. Die maximale Lebensdauer des Cookies beträgt 90 Tage. Nach Ablauf dieser 
Frist, erfolgt eine automatische Löschung. Bei jedem Besuch der Webseiten wird ein neuer 
Cookie gesetzt. Bei Bestehen eines Cookies, werden die Informationen aktualisiert. Dies 
entspricht einem Löschen und Neusetzen des Cookies. 

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites 
für die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite können ohne den 
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser 
auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. 

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualität unserer Website 
und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website 
genutzt wird und können so unser Angebot stetig optimieren. 



Die Verwendung von werbebezogenen Cookies erfolgt zu dem Zweck, Ihnen zugeschnittene 
Werbeanzeigen zu präsentieren. 

Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch einen Infobanner über die Verwen-
dung von Cookies zu Analysezwecken informiert und auf diese Datenschutzerklärung ver-
wiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die Speicherung 
von Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden werden kann. Die Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Wie kann ich Cookies verwalten? 

Als Internetnutzer können Sie selbst entscheiden, ob Sie Cookies akzeptieren oder vollstän-
dig unterbinden wollen. Die korrekte Darstellung und den vollen Funktionsumfang unseres 
Internetauftritts können wir beim Unterbinden von Cookies nicht mehr gewährleisten.  

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite 
übermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von 
Cookies. Durch eine Änderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die 
Übertragung von Cookies deaktivieren oder einschränken. Bereits gespeicherte Cookies 
können jederzeit gelöscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. 

(Optional): Die Übermittlung von Flash-Cookies lässt sich nicht über die Einstellungen 
des Browsers, jedoch durch Änderungen der Einstellung des Flash Players unterbin-
den. 

Welche Arten von Cookies setzen wir ein? 

Wir verwenden vier Arten von Cookies auf unserer Website: Generell erforderliche Cookies, 
funktionsbezogene Cookies, leistungsbezogene Cookies und werbebezogene Cookies. 

Generell erforderliche Cookies (Session Cookies) verwenden wir für die allgemeine Nutzung 
unserer Website. So werden bestimmte vom Nutzer ausgeführte Aktionen gespeichert. Diese 
Cookies sind notwendig für eine funktionsfähige Navigation auf der Website und zur Nutzung 
bestimmter Websitefunktionen. Dem Nutzer wird damit der Besuch auf unserer Website er-
leichtert, da er bequem verschiedene Bereiche auf unserer Seite optimal nutzen kann. 

Funktionsbezogene Cookies (Session Cookies) ermöglichen es uns, unsere Website auf die 
persönlichen Präferenzen unserer Nutzer auszurichten, indem wir die getätigten Eingaben 
und Auswahlen, wie z.B. Name, Region oder Spracheinstellungen speichern. Diese Einstel-
lungen sind nur für den Besuch unserer Website gültig und können von anderen Internetprä-
senzen nicht verwendet werden. 

Leistungsbezogene Cookies (Persistent Cookies) helfen uns den Datenverkehr und die 
Funktionalität unserer Website zu messen. Dadurch können wir erkennen, welche Bereiche 
unserer Seite Nutzer am häufigsten aufsuchen und ob eventuelle Fehlermeldungen auf die-
sen Seiten erscheinen. So schaffen wir einen höheren Nutzungskomfort für die Nutzung un-
serer Website. 

Werbebezogene Cookies (Persistent Cookies) verwenden wir, um dem Nutzer auf ihn zuge-
schnittene Werbeanzeigen zu präsentieren. Ebenso setzen wir diese Cookies ein, damit wir 
nachvollziehen können, wie häufig einem Nutzer bestimmte Anzeigen erscheinen. 

Weitere Informationen zu Session Cookies und Persistent Cookies 



Session Cookies speichern Informationen, die während Ihrer aktuellen Browser-Sitzung ver-
wendet werden. Sobald Sie den Browser schließen, werden diese Cookies automatisch ge-
löscht. Persistent Cookies speichern Informationen zwischen zwei Besuchen der Website, so 
dass Sie bei einem weiteren Besuch als wiederkehrender User erkannt werden. 

2.1. Etracker 

Auf dieser Website werden mit Technologien der etracker GmbH (www.etracker.com) Daten 
zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Aus diesen Daten 
können unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu können Cookies 
eingesetzt werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwi-
schenspeicher des Internetbrowsers des Seitenbesuchers gespeichert werden. Die Cookies 
ermöglichen die Wiedererkennung des Internetbrowsers. Die mit den etracker-Technologien 
erhobenen Daten werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht da-
zu benutzt, den Besucher dieser Website persönlich zu identifizieren und nicht mit perso-
nenbezogenen Daten über den Träger des Pseudonyms zusammengeführt. 

Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerspro-
chen werden. Bitte schließen Sie mich von der etracker Zählung aus. 

2.2. Google Analytics 

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 
("Google"). Google Analytics verwendet sogenannten Cookies. Dies sind Textdateien, die auf 
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite 
durch Sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 
dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, 
wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen 
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschafts-
raum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von 
Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite 
wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um 
Reports über die Webseitenaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websei-
tennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websei-
tenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermit-
telte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie können die 
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software ver-
hindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 
sämtliche Funktionen dieser Webseite vollumfänglich werden nutzen können. Sie können 
darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der 
Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser 
Daten durch Google verhindern, indem Sie unter dem folgenden Link eine verfügbare Brow-
serversion herunterladen und installieren< Sie können die Erfassung durch Google Analytics 
verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das 
die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Webseite verhindert: Google Ana-
lytics deaktivieren 

Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter google 
Terms bzw. google Policies Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Webseite Google 
Analytics um den Code "gat._anonymizeIp();" erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfas-
sung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewährleisten. 

2.3 Google Adwords 



Unsere Webseite benutzt Google AdWords und den Google Tag Manager zum Zwecke einer 
personalisierten, interessen- und standortbezogenen Online-Werbung. 

Als AdWords-Kunde nutzen wir das Google Conversion Tracking, einen Analysedienst der 
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google"). Dabei 
wird von Google Adwords ein Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt ("Conversion Cookie"), so-
fern Sie über eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind. Diese Cookies verlie-
ren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen nicht der persönlichen Identifizierung. Besu-
chen Sie bestimmte Seiten von uns und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, können wir 
und Google erkennen, dass jemand auf die Anzeige geklickt hat und so zu unserer Seite 
weitergeleitet wurde. Jeder AdWords-Kunde erhält ein anderes Cookie. Cookies können so-
mit nicht über die Webseiten von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des 
Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken für Ad-
Words-Kunden zu erstellen, die sich für Conversion-Tracking entschieden haben. Die Ad-
Words-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben 
und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. 
Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persönlich identifizieren las-
sen. Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen möchten, können Sie auch das 
hierfür erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen - etwa per Browser-Einstellung, die das 
automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie können Cookies für Conversion-
Tracking auch deaktivieren, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der 
Domain "googleadservices.com" blockiert werden. 

2.4 Remarketing 

Wir nutzen die Remarketing Technologie der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, USA; "Google"). Durch diese Technologie werden Nutzer, die 
unsere Internetseiten und Onlinedienste bereits besucht und sich für das Angebot interes-
siert haben, durch zielgerichtete Werbung auf den Seiten des Google Partner Netzwerks 
erneut angesprochen. Die Einblendung der Werbung erfolgt durch den Einsatz von Cookies. 
Das sind kleine Textdateien, die auf dem Computer des Nutzers gespeichert werden. Mit 
Hilfe der Textdateien kann das Nutzerverhalten beim Besuch der Webseite analysiert und 
anschließend für gezielte Produktempfehlungen und interessenbasierte Werbung genutzt 
werden. 

Wenn Sie keine interessenbasierte Werbung erhalten möchten, können Sie die Verwendung 
von Cookies durch Google für diese Zwecke deaktivieren, indem sie die Seite 
https://www.google.de/settings/ads hier aufrufen. Alternativ können Nutzer die Verwendung 
von Cookies von Drittanbietern deaktivieren, indem sie die Deaktivierungsseite der Netz-
werkwerbeinitiative aufrufen. 

Durch die Nutzung unserer Angebote erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie er-
hobenen Daten durch Google einverstanden. Wir weisen darauf hin, dass Google eigene 
Datenschutz-Richtlinien hat, die von unseren unabhängig sind. Wir übernehmen keine Ver-
antwortung oder Haftung für diese Richtlinien und Verfahren. Bitte informieren Sie sich vor 
der Nutzung unserer Webseite über die Datenschutzbestimmungen von Google. 

2.5 DoubleClick 

DoubleClick ist eine Dienstleistung der Google Inc. („Google“). DoubleClick by Google ver-
wendet Cookies, um Ihnen für Sie relevante Werbeanzeigen zu präsentieren. Dabei wird 
Ihrem Browser eine pseudonyme Identifikationsnummer (ID) zugeordnet, um zu überprüfen, 
welche Anzeigen in Ihrem Browser eingeblendet wurden und welche Anzeigen aufgerufen 
wurden. Die Verwendung der DoubleClick-Cookies (Floodlights) ermöglicht Google und sei-
nen Partner-Webseiten lediglich die Schaltung von Anzeigen auf Basis vorheriger Besuche 



auf unseren oder anderen Webseiten im Internet. Die durch die Cookies erzeugten Informa-
tionen werden von Google zur Auswertung an einen Server in den USA übertragen und dort 
gespeichert. Eine Übertragung der Daten durch Google an Dritte findet nur aufgrund gesetz-
licher Vorschriften statt. 

Durch die Nutzung unserer Webseiten erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie 
erhobenen Daten durch Google und der zuvor beschriebenen Art und Weise der Datenver-
arbeitung sowie dem benannten Zweck einverstanden. Sie können die Speicherung der 
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Weitere 
Informationen zum Datenschutz bei DoubleClick finden Sie hier: 
http://www.google.de/policies/technologies/ads/ 

Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und auf Ihre Nut-
zung der Webseiten bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch 
Google verhindern, indem Sie das unter 
https://support.google.com/adsense/answer/2839090?hl=de, dort unter Anzeigeeinstellun-
gen, Erweiterung zur DoubleClick-Deaktivierung verfügbare Browser-Plugin herunterladen 
und installieren. Der User kann jedoch der Verwendung der DoubleClick DART-Cookies wi-
dersprechen. Dazu muss der User den folgenden Anwendungshinweisen zur Deaktivierung 
von Cookies von Google folgen: http://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de. 

2.6 Einsatz von Piwik 

Diese Website benutzt Piwik, eine Open-Source-Software zur statistischen Auswertung der 
Besucherzugriffe. Piwik verwendet sog. “Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer ge-
speichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. 
Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieses Internetangebo-
tes werden auf dem Server des Anbieters in Deutschland gespeichert. Die IP-Adresse wird 
sofort nach der Verarbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert. Sie können die Instal-
lation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; 
wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 
Funktionen dieser Website vollumfänglich nutzen können. 

3. Facebook Plugins 

Auf dieser Webseite werden Plug-ins des Netzwerks facebook.com (http://de-
de.facebook.com/about/privacy/), von der Facebook Inc. (1601 S California Ave, Palo Alto, 
CA 94304 USA betrieben wird, "Facebook") verwendet. Diese Plug-ins sind durch das Face-
book-Logo oder einen entsprechenden Zusatz erkennbar. Sofern Sie eine Seite mit einem 
dieser Plug-ins aufrufen, erstellt dieses Plug-in eine direkte Verbindung zwischen Ihrem 
Browser und den Seiten von Facebook. Da diese Übertragung direkt verläuft, erhalten wir 
keine Kenntnis von den übermittelten Daten. Übermittelt wird hierbei die Tatsache, dass Sie 
die entsprechende Seite aufgerufen haben. 

Sofern Sie gleichzeitig in Facebook eingeloggt sind, werden diese Informationen Ihrem Fa-
cebook-Account zugeordnet und werden somit personenbeziehbar. Gleiches gilt selbstver-
ständlich, wenn Sie die Plug-ins nutzen (gefällt mir) oder Kommentare abgeben. 

Sollten Sie die direkte Datenübertragung in Ihren Facebookaccount vermeiden wollen, emp-
fiehlt es sich, unsere Seiten nur zu besuchen, solange Sie nicht bei Facebook angemeldet 
sind. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten nach Einwilligung des Nutzers ist Art. 
6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 

4. Newsletter 



Unseren kostenlosen Newsletter erhalten Sie ausschließlich nach ausdrücklicher Einwilli-
gung Ihrerseits. Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jeder-
zeit gekündigt werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender 
Link. 

Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske an uns 
übermittelt. Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben: IP-Adresse des auf-
rufenden Rechners und Datum und Uhrzeit der Registrierung. Die Erhebung sonstiger per-
sonenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu, einen Missbrauch der 
Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern. Rechtsgrundlage für die Ver-
arbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch den Nutzer ist Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO. Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Er-
hebung nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange 
gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist. 

Mit der Durchführung des Newsletterversands haben wir die rabbit eMarketing GmbH und 
die Inxmail GmbH beauftragt. 

5. Kunden- und Produktbewertungen 

Wir haben auf unserer Webseite Unternehmens- und Produktbewertungen integriert, um 
unseren Kunden die Möglichkeit zu geben den Abschluss einer Versicherung zu bewerten. 
Gleichzeitig möchten wir damit unser internes Qualitätsmanagement verbessern. Wenn Sie 
nach Abschluss unseres Online-Buchungsvorgangs oder Online-Antrags explizit auf den Link 
zur Kundenbewertung geklickt haben, werden Sie auf einen Fragebogen bei eKomi weiterge-
leitet. Dabei wird eine anonymisierte ID an eKomi weitergegeben, um Mehrfachbewertungen 
zu unterbinden. Außerdem speichert eKomi Ihre IP-Adresse. eKomi hat sich zum daten-
schutzgerechten Umgang mit Ihren übermittelten Daten verpflichtet und ergreift alle organi-
satorischen und technischen Maßnahmen zum Schutz Ihrer Daten.  Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung der Daten  ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Mit Ihrer Bewertung helfen Sie uns, 
unsere Prozesse und Produkte für alle Kunden kontinuierlich zu verbessern, vielen Dank. 

6. Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten bei der Nutzung dieser Website 

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches für die elektronische 
Kontaktaufnahme bzw. den Abschluss einer Versicherung genutzt werden kann. Nimmt ein 
Nutzer diese Möglichkeit war, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns 
übermittelt und gespeichert. Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten 
personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhin-
dern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 

Mit der Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten - erklären Sie sich damit einverstan-
den, dass Ihre gesendeten Daten zum Zwecke der Bearbeitung und (sofern von Ihnen ge-
wünscht) Beantwortung in erforderlichem Rahmen gespeichert und verarbeitet werden. Ab-
hängig von Ihrem Anliegen ist dafür ggf. auch eine Weiterleitung an berechtigte Dritte oder 
eine automatisierte Verarbeitung der Daten notwendig.  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nut-
zers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. und für den online-Abschluss Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
Sofern Gesundheitsdaten verarbeitet werden, erfolgt dies auf Grundlage des Art. 9 Abs. 2 lit. 
a DSGVO. 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kon-
taktformulars und diejenigen, die per E-Mail übersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn 



die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, 
wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschlie-
ßend geklärt ist. Die während des Absendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbezo-
genen Daten werden spätestens nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht. 

Der Nutzer hat jederzeit die Möglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personen-
bezogenen Daten zu widerrufen.  

7. E-Mail-Nutzung 

E-Mails, die Sie uns über Ihr E-Mail-Programm schicken, könnten unter Umständen unver-
schlüsselt sein. Bitte überprüfen Sie die Einstellungen in Ihrer E-Mailanwendung oder befra-
gen Sie Ihren E-Mail-Provider. Auf dem Weg zurück zu Ihnen werden E-Mails regelmäßig 
transport-verschlüsselt (TLS). Nur wenn eine Transportverschlüsselung durch Ihren Provider 
nicht angeboten wird, ist der versandt unverschlüsselt. Im Regelfall wird diese Form der Ver-
schlüsselung von Ihrem E-Mailprovider jedoch unterstützt.  

 
Informationspflichten gemäß Art. 13 EU-DSGVO 
 
Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie als Versicherungskunden oder Beteiligten über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die HanseMerkur und die Ihnen nach 
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. 
 
Expatriate Care Consult Versicherungsmakler GmbH 
Am Herz-Jesu-Kloster 20  
53229 Bonn 
Telefon +49 228 96110570  
FAX +49 228 28614082  
E-Mail 

 

Internet www.expatriate-consult.de 
 
Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: 
Herr Thomas Prigge 
Bitte benutzen Sie zur Kontaktaufnahme die o.g.  Adresse oder senden Sie eine E-Mail an: 
datenschutz@hansemerkur.de. 
 
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung: 
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-schutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller 
weiteren maßgeblichen Gesetze.  
 
 
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für vorvertragliche und 
vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafür besondere Kategorien perso-
nen-bezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Krankenversiche-
rungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 
7 DSGVO ein. 
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 
Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.  
 

mailto:info@expatriate-consult.de
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Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wah-
ren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein: 
- zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, 
- zur Werbung für unsere eigenen Versicherungsprodukte und für  Produkte anderer 
Unternehmen und deren Kooperationspartner sowie für Markt- und Meinungsumfragen , 
- zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenana-
lysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten können. 
 
Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Auf-
bewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage für die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) 
DSGVO. 
 
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbei-
ten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor infor-
mieren.  
 
Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 
 
 
 
Vermittler: 
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverträge von einem Vermittler betreut werden, 
verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchführung des Vertrages benötigten 
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch übermittelt unser Unternehmen diese Daten an 
die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Bera-
tung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benötigen. 
 
Weitere Empfänger: 
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger übermit-
teln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversi-
cherungsträger, Finanzbehörden oder Strafverfolgungsbehörden).   
 
Dauer der Datenspeicherung 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht 
mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten für die 
Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht wer-
den können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig Jahren). Zudem spei-
chern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Ent-
sprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem 
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen 
betragen danach bis zu zehn Jahren.  
 
Betroffenenrechte 
Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten 
verlangen. Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung 
oder die Löschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung 
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten 
Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen.  
 
Widerspruchsrecht  
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der 
Direktwerbung zu widersprechen.  



Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbei-
tung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen 
die Datenverarbeitung sprechen.  
 
Beschwerderecht 
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutz-
beauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zuständige 
Datenschutzaufsichtsbehörde ist:  
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen 
Postfach 20 04 44 
40102 Düsseldorf 
 
Tel.: 0211/38424-0 
Fax: 0211/38424-10 
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 
 
 
Datenübermittlung in ein Drittland  
Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister außerhalb des Europäischen Wirt-
schafts-raums (EWR) übermitteln, erfolgt die Übermittlung nur, soweit dem Drittland durch 
die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestätigt wurde oder andere an-
gemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvor-
schriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.  
 
 


